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vou




vous étes

un partenalre

privilégié

o \otre établissement est identifié par
un autocollant Coup de Coeur

 Nos équipes visitent votre établissement
pour mieux le conseiller

* \/otre établissement est mis en avant
lors d’accueil de journalistes

e Nous personnalisons des plans de
ville au nom de votre établissement

e \ous achetez le Tissu de Noél de
Mulhouse a tarif préférentiel

 \lous participez aux décisions straté-
giques pour I'OTC

 \/ous connaissez notre plan d’action
 \lous revendez notre City Pass Mulhouse

nous
communiquons
pour vous

 \ous étes présents sur nos sites internet

e Vous figurez dans nos documents
pratiques

e \lous étes présents dans la base de
donnée touristique ALSACE

e \otre documentation est diffusée sur
des salons

* Nos newsletters sont envoyées a plus
de 3000 contacts

nous commercialisons pour vous

e \ous figurez dans notre Centrale de
réservation hoteliere

o \/otre établissement est intégré en
priorité dans les offres que nous com-
mercialisons

 \ous étes mis en avant lors d’éductours
o \/otre établissement est proposé aux
organisateurs de congrés et séminaires

 \/ous recevez les contacts des profes-
sionnels que nous rencontrons




©® © vous étes notre relais

d’information

e \lous disposez d’un classeur d’infor-
mations touristiques pour votre clientele
e Un présentoir de documentation
touristique est présent dans votre
établissement

¢ Nous vous diffusons un calendrier
des événements
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nous sommes
a votre service

e Nous organisons des visites guidées
gratuites pour votre personnel

 Nous vous informons sur les marchés
et les clienteles du secteur touristique

¢ Nous mettons a votre disposition la
documentation touristique locale et

MULHOUSE ALSACE

TOURISME
&CONGRES

régionale

e Nous vous accompagnons pour
I’organisation de vos événements

professionnels

* Nous vous accompagnons pour la
mise en place de projets

* Notre Office de Tourisme est classé
4 étoiles

e Nous gérons le Bureau des
Congres de Mulhouse et sa région

* Nous sommes présents dans deux
points d’accueil & Mulhouse, et sur
des opérations ponctuelles sur le
territoire de la m2A

* Nous sommes présents au sein
des institutions touristiques locales,

©® ® nous développons la cohérence du tourisme sur le territoire

régionales, nationales et interna-
tionales

* Nous bénéficions des marques NF
Service et Qualité Tourisme

* Nous sommes engagés et labellisés
Tourisme et Handicap

voir modalités auprés de nos services



nos
missions

féderer
informer
promouvoir
commercialiser
conseiller
animer

développer
le tourisme d’affaires

contacts
Guillaume COLOMBO +33(0) 389 35 47 48
Directeur gcolombo@tourisme-mulhouse.com
Martine BARTHELME | +33 (0) 389 35 48 41

Adjointe de Direction

mbarthelme@tourisme-mulhouse.com

Responsable du Service Administratif
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Office de Tourisme et des Congreés**** de Mulhouse et sa région
Administration 2 rue Wilson - F-68100 MULHOUSE - Tél. +33 (0) 389 35 47 47 - Fax : +33 (0) 389 35 47 46
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