Le salarié enthousiaste
	Cible
	Le salarié enthousiaste

	Profil :
	Il se plait dans ses missions. Il peut être un élément moteur dans une équipe. Il peut complètement désorienter ses collègues lorsqu’il a des « excès » liés à cette valeur :

· Sur-optimisme (manque de réalisme – tend à se désintéresser des projets une fois l’enthousiasme initial passé) ;
· Impulsivité : va agir en dehors de toute stratégie ;
· Vision limitée : il fonce et ne mesure pas les conséquences de son action.
L’enthousiaste est un électron libre avec une attitude positive. Tout ce qu’il entreprend, il le fait pour « le bien » de la structure. C’est pourquoi, bien managé, c’est atout !

	Sa vision actuelle du tourisme et de l’office de tourisme 
	L’OT doit être à son image, sans cesse en action. Il peut, dans certains cas, penser que l’Office de Tourisme est une structure trop contrainte (manque de budget, influence politique,…) avec des bénévolats pas à la hauteur de ses ambitions. Ils sont parfois en souffrance. D’autres, salariés d’Offices de Tourisme dynamiques, pensent que l’OT est une super structure puisqu’elle laisse place aux initiatives et à la création. Ils recherchent souvent l’autonomie.

	Objectif 
	Le rassurer. Essayer de dégager ses centres d’intérêt pour le valoriser dans une démarche d’équipe. En faire un Leader et un ambassadeur.

	

	Question de l’enthousiasme:
	Dans le cadre d’une nouvelle organisation territoriale, aurais-je toujours autant la possibilité de prendre des initiatives ?

	Réponses possibles :
	Les objectifs de la nouvelle organisation sont d’améliorer les services de l’Office de Tourisme auprès de nos clients (visiteurs, prestataires, élus, habitants). De nouvelles missions seront donc intégrées au plan d’actions de l’Office de Tourisme, non remplies aujourd’hui. Dans ce cadre, des salariés seront missionnés pour développer ces nouvelles missions et proposer des actions. 

	
	Un Office de Tourisme doit être dynamique et créatif pour pouvoir avoir une meilleure visibilité. Toutes les initiatives sont les bienvenues. Biensûr, les propositions devront répondre à nos objectifs stratégiques et trouver des financements (interne et externe).

	
	L’Office de Tourisme que l’on souhaite mettre en place devra répondre aux nouvelles missions. Nous aurons besoin de salarié comme vous pour mener nos futurs projets tout en impliquant l’ensemble des collaborateurs.

	Question de l’enthousiasme :
	On parle toujours de spécialisation des métiers mais moi ce que j’aime aussi c’est la polyvalence, qu’en sera-t-elle demain ?

	Réponses possibles :
	La polyvalence est intéressante puisqu’elle permet de toucher à beaucoup de domaines mais elle a ses limites en terme d’organisation (toujours difficile d’aller au bout des dossiers). 

	
	Nous avons besoin de personnels spécialisés dans des domaines en évolution constante en particulier l’e-tourisme (mettre en place une veille, former ces collègues, informer les prestataires,…), la mise en marché de l’offre (connaissance des clientèles et de leurs attentes, les réseaux de distribution,…), l’évènementiel (législation, recherche d’artistes,…)… (voir fiche métier – à créer)… C’est en vous spécialisant que vous pourrez être créatif et mener les projets jusqu’au bout.

	
	Les projets de l’Office de Tourisme pourront être menés de manière transversale ce qui vous permettra de donner votre propre vision et d’y contribuer.

	
	En fonction de vos souhaits et lors des entretiens annuels, nous pourrons revoir votre positionnement et envisager le changement de missions. Il est bien convenu que les salariés pourront changer de poste au fil du temps.











