Le salarié réfractaire
	Cible
	Le salarié réfractaire 

	Profil :
	Il s’agit d’un salarié qui peut posséder une certaine ancienneté dans la structure et qui s’est installé dans une certaine routine. De niveau de formation faible et très fortement marqué accueil. L’accueil au comptoir est sa mission de prédilection. 

	Sa vision actuelle de l’office de tourisme :
	L’accueil comptoir, il n’y a que ça de vrai ! Les nouveaux outils ne sont que du superflu, c’est fait pour les technophiles. Pourquoi changer ce qui s’est toujours fait pendant de nombreuses années. 

	Objectifs de la communication :
	Sensibiliser sur les nouvelles missions de l’Office de Tourisme. Rassurer sur la valeur de chacun et le bon équilibre des missions.

	

	Question du salarié réfractaire :
	Je ne vois pas en quoi les nouvelles technologies vont changer mon quotidien, puisque mon but est de bien renseigner au comptoir et mes visites guidées sont rôdées et visiblement satisfont la clientèle.

	Réponses possibles :
	L’équipe est à présent solide avec une bonne transversalité sur la mission accueil et pour organiser le développement des nouvelles missions, chacun est positionné sur une fonction spécifique (e-tourisme, commercialisation, observation). 

	
	Le temps étant une denrée rare, il nous faut rationnaliser notre organisation interne. Les outils numériques nous permettent de faciliter les échanges d’information en interne (mail, todo list,…), de savoir où sont les collègues (agenda partagé), de créer des documents partagés… Ces outils ne sont là que pour faciliter le travail et aller à l’essentiel.

	
	Comme vous êtes toujours insatisfait de ne pas savoir si je suis libre ou pas, alors c’est vous qui mettrez en place l’agenda partagé au sein de la structure. De plus comme vous êtes un spécialiste de l’accueil, vous aurez en charge les réponses aux questions sur les forums et autres pages de réseaux sociaux. Des formations vous seront proposées pour mettre en œuvre ces nouvelles tâches.

	
	Les nouveaux enjeux nous imposent une priorisation de nos missions pour dégager du temps et mieux traiter le back-office. Nous allons donc étudier précisément la fréquentation au comptoir et nous  fixerons nos nouvelles plages horaires en fonction. En période de faible fréquentation touristique, le local d’accueil sera probablement moins ouvert au public.

	
	Notre collectivité souhaite des résultats tangibles en captant concrètement des clients sur notre territoire. Pour ça nous devons déployer tous les outils pour être mieux présents sur le net, outil d’information principal pour nos clients. (voir les statistiques de fréquentation sur le site web, et les données économiques..)

	

	Question du salarié réfractaire :
	Qu’est ce qui peut me contraindre à ces nouvelles méthodes de travail ?

	Réponses possibles :
	De chaque maillon de l’équipe dépend le succès de notre structure. La nouvelle organisation des salariés vous attribue une mission essentielle de l’Office de Tourisme, il faut donc une action efficace de chacun pour que les résultats attendus soient au rendez-vous. Ex : Si les fiches de la base de données ne sont pas à jour, le site web ne sera pas efficace et pourtant quelqu'un aura travaillé pour son référencement.

	
	Les nouveaux salariés des Offices de Tourisme sont de mieux en mieux formés, 35% ont un diplôme supérieur au BTS et 36% ont un BTS.

Les formations continues sont là pour pallier cet écart et permettre une mise à niveau permanente.

	
	A défaut de collaboration constructive, on pourrait être amené à revoir votre position dans notre structure.











