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Office de tourisme de Biscachon sur Dropt
Notre métier : metteur en scène du territoire
Document d’assemblée générale 
du 3 Germinal 2009
Le message de notre Président :

Augustin Bonheur  

Epanoui sur sa photo et dans son texte, il prend la parole sur une page et s’approprie les actions et résultats, il fixe aussi toujours un cap pour l’année à venir et invite à la mobilisation en faveur du tourisme, économie importante pour le territoire et facteur de relations sociales équilibrées.
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Photo UDOTSI 33
 a) Les 10 points clefs de l’activité touristique 
     en 2008

1. Les 7 premiers mois en progression

2. Les 5 derniers mois en repli…progressif

3. Dans l’ensemble, confirmation de notre bonne tenue sur le segment des familles en location à la semaine

4. Légère progression sur le marché néerlandais

5. Recul de la demande française

6. Une fréquentation exceptionnelle de notre Festival du Rire : +17% de participants alors que pour sa quatrième année, le Festival a accueilli 3800 personnes

7. Etc…
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Graphique : nombre de visites

b - L’essentiel touristique sur notre territoire 
      de Biscachon sur Dropt
Profil de notre office de tourisme : 

· Acteur incontournable de l’activité touristique

· Nous sommes aux avants postes de l’animation, de la production, de la promotion et de la commercialisation touristiques

· Avance technique, capacité d’innovation, qualité des produits et des services touristiques

· Notre office de tourisme conduit une stratégie de développement de la richesse touristique et renforce l’efficacité des acteurs locaux

· Force de la marque territoriale
· Notre office de tourisme contribue grandement à la notoriété de notre territoire : 14 citations dans la presse nationale cette année et 3 passages à la télévision

· Notre ambition ? 
· Faire de notre territoire un pôle d’excellence touristique dans la mesure de nos moyens

· Contribuer à diffuser une culture d’ouverture sur les autres tant aux points de vue économiques que culturels

Organigramme simplifié de notre office de tourisme :

Schéma

Prénoms, noms, CV rapides, photos

Une équipe impliquée et professionnelle :

2 employés permanents

3 saisonniers

260 jours par an ouverts au public

De 9 à 20 heures, tous les jours entre le 1er juin et le 30 septembre

Capacité d’accueil en trois langues

Budget : 150 000 €

Capacité d’autofinancement : 30%
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Photo UDOTSI 33
Des demandes et des visiteurs plus nombreux :

Quelques stats et histogrammes

Nos marchés touristiques régionaux, départementaux et locaux

Le marché se caractérise par….

Histogrammes et camemberts (clients, provenance…)

Une satisfaction croissante : 

Quelques stats et histogrammes

Des produits et des services de confiance : 

Description des missions, des métiers, des compétences

Accueil 
Information

Animation

Promotion

Valorisation de quelques produits spécifiques à l’OT et au territoire

 c) – Rappel de notre stratégie de développement
        touristique : du qualitatif 

Point d’étape sur la mise en œuvre de notre stratégie territoriale de développement (2007-2012)

Au tournant de 2008-2009, la crise n’a pas encore eu d’effets sur l’activité touristique, mais elle en aura dans les prochains mois, aussi nous….

Notre office de tourisme a 5 grands objectifs sur la période :

· une croissance en volume de notre fréquentation touristique territoriale de 3%

· un développement sensible de notre fréquentation étrangère : passer de 15 à 25% dans la période

· une progression qualitative de nos prestations propres à l’office de tourisme : démarche qualité affirmée et reconnue

· une progression qualitative de l’offre touristique de notre territoire : passer d’une offre encore largement ** à 60% de l’offre en *** et **** sur la période

· un glissement maîtrisé vers une e-évolution de  nos missions, métiers, actions et supports de communication

 d) – Bilan 2008 : Ajustement de nos actions et 
        moyens suite au ralentissement en cours 
        de l’activité.

Voici les actions que nous avons conduites.

Actions organisation

1. Formation gestion Internet : nous avons engagé un processus de formation qui concerne TOUTE l’équipe de l’office de tourisme. En effet, il est primordial que chacun puisse s’empare de la maîtrise des TIC qui ont déjà largement révolutionné le tourisme et qui à terme vont changer l’ensemble des modes de communication.

2. Formation traitement statistique

3. Formation juridique

4. Etc…

Actions promotion

1. Priorité absolue à la reconquête des clients fidèles : Actions de marketing direct au départ de l’office : mise en place et conduite avec le prestataire Point Cardinal d’opérations ciblées de conquête de prospects sur la cible des jeunes familles allemands et néerlandaises à raison de….(détails éventuellement)

2. Accroître l’appropriation des solutions TIC par nos professionnels : recrutement d’un prestataire spécialisé qui va accompagner nos professionnels par des conseils individualisés à l’accroissement de la performance commerciale via les TIC

3. etc…..

Actions animation

1. Animation culturelle : 

2. Animation sportive :

3. Animation festive :

4. Animation caritative :

5. Animation terroir :

6. Etc…

Actions événements

Traitement en photos légendées
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Photos UDOTSI 33
Réorganisation de nos partenariats professionnels

Nouvelles des conventions partenariales signées, ou en cours

Déploiement de la démarche d’accélération des gains de productivité

Nouvelles des procédures internes à l’OT et dans ses relations avec ses partenaires (collectivité, associations…)
Modernisation de nos équipements

Autres actions illustrant la mise en œuvre de notre stratégie de développement

Produits, services, innovations

Large succès pour notre Plan Qualité

Développement accru de notre présence dans le monde du Web

Accompagnement à la création des chambres d’hôtes de Merlin l’Enchanteur

Aide au passage en **** du Camping Club Soleil Serein

La réinvention d’un accueil professionnel à l’office de tourisme, au château et conseils avisés aux commerçants

e) – Bilan Moral

Vote du BM

f) – Bilan Financier

Vote du BF

g) –  En 2009 : Priorité à la PROXIMITE

Clientèles de proximité

Proximité relationnelle avec nos partenaires

Proximité relationnelle avec nos clientèles

Résumé de nos objectifs, actions et moyens engagés et résultats escomptés en 2009

	
	Objectifs
	Actions
	Moyens
	Résultats

	Organisation
	
	
	
	

	Promotion
	
	
	
	

	Evénéments
	
	
	
	

	Production
	
	
	
	

	Etc…
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


h) – Dates clefs en 2009

Les événements pressentis…et l’implication de l’OT et de ses partenaires

i) – Mieux travailler avec l’office de tourisme

Etre adhérent de l’office de tourisme, c’est….

Parier sur la réussite collective de notre territoire

Travailler étroitement avec une équipe de spécialistes à votre écoute

Besoin d’un renseignement ? Nous contacter au….

Comment adhérer ?

j) – Lexique

Nuitées

Taxe de séjour

Blog

Web 2.0

Tour-opérateur

Etc…

k) – Annexes : 

Statistiques de fréquentation du territoire

Statistiques de fréquentation de l’Office de Tourisme
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