[image: image1.png]



Offices de Tourisme de France – Fédération Nationale
[image: image2.png]Parc Naturel Régional ER Périgord limousin
Périgord - Limousin 7

Isle Auvezere

Val de Dronne

Haute Gironde
LESPARRE

Libournais

Entre Deux Mers - .
Périgord Noir

Montesquieu

Landes de Gascogne

Bastides et Cités Médiévales
PNR Landes de Gascogne ~
Pays du Dropt

Vallée du Lot

Landes Nature Céte d’Argent

Val de Garonne
Landes de Gascogne
Adour Landes Océanes

Adour Chalosse Tursan

Nive Adour Ursuya
Béarn des Gaves

Terre et Cote Basques!

Basse Navarre Plaine de Nay

Pays de Soule

Haut Béarn



[image: image3.png]


[image: image4.png]



Les outils Metteur en scène de territoire     De l’Office de Tourisme aux prestataires
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     Le Glossaire facile 
      du tourisme
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Vous êtes prestataires et vous avez du mal à comprendre qui fait quoi en matière de tourisme ? Ce glossaire est fait pour vous et vous aidera à plonger dans cet univers.
Vous trouverez également des mots, des notions que vous connaissez peut être mais qu’il est toujours bon de revoir.

Bonne lecture
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OT : L’Office de tourisme est un outil de la collectivité (commune, Communauté de communes…) appliquant la politique touristique mise en place par cette dernière.

4 missions principales : 

Accueil

Information 

Promotion

Coordination
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OTSI : Office de Tourisme et Syndicat d’Initiative : Vocable courant pour désigner les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative.
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Attention distinguer Office de tourisme et Syndicat d’initiative. En effet, l’OT émane de la collectivité tandis que le SI existe par la volonté et l’initiative privée d’acteurs du territoire.
Pays : Institués en premier lieu par la loi du 4 février 1995, dite loi Pasqua ou LOADT (Loi d'Orientation pour l'Aménagement et le Développement du Territoire), les pays prirent leur importance grâce à la loi du 25 juin 1999, Loi d'Orientation de l'Aménagement Durable du Territoire dite loi Voynet. En effet, la loi Voynet fait du pays un véritable territoire de projet s’appuyant sur les volontés locales.
PNR : Parc Naturel Régional. Crée en 1967, les Parcs Naturels régionaux ont pour vocation de protéger et mettre en valeur de grands espaces ruraux habités tant au niveau naturel que culturel. Il en existe 46 en France sur plus de 7 millions d’hectares et 3 millions d’habitants.
[image: image17.jpg]bienvenue
a la ferme




[image: image18.png]D‘Deatlnutifm
“ur Vignobles



[image: image19.png]


[image: image20.png]



Exemple : les PAT en Aquitaine 
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Les structures et partenaires indirects
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CDT : Comité Départemental du Tourisme. Les CDT ont été crées dans le but de contribuer au développement et au dynamisme du tourisme local par diverses missions d’animation, d’information, de conseil, de promotion, de labellisation…. Dépendant des Conseils généraux, il en existe sur l’ensemble des départements français à l’exception des Alpes-Maritimes et du Gers. 

CRT : Comité Régional de Tourisme. Le CRT dépend du Conseil Régional et décide la politique touristique à mettre en œuvre sur l’ensemble de la région. Ses missions sont généralement : la promotion, la mise en place de la stratégie touristique, l’observation.

FROTSI : Fédération Régionale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative. Représentante des OTSI au niveau régional, la FROTSI a un rôle de formation mais également d‘accompagnement des porteurs de projets et de valorisation du patrimoine. Il existe des cas particuliers comme en Aquitaine où la FROTSI et la FRPAT ont fusionné en une seule structure, la MOPA, Mission des Offices de Tourisme et Pays Touristiques d’Aquitaine.
FRPAT : Fédération Régionales des Pays d’Accueil Touristique. Elle est la représentante des Pays d’Accueil Touristique. Il en existe 4 en France.
Offices de Tourisme de France : Fédération Nationale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative. Représentante de 3000 Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative, elle fait le lien entre ces derniers et l’ensemble des partenaires. Elle définit une politique générale, coordonne et impulse les actions aux membres du réseau.

UDOTSI : Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative ; Il s’agit de la représentation des OTSI au niveau départemental.
Quelques précisions techniques












Excursionniste : Tout visiteur hors de son environnement habituel dont la durée de séjour ne dépasse pas une journée. (Pas de nuitée sur place).



Régie : Forme juridique d’office de tourisme. Elle peut être soit municipale soit intercommunale et relève du droit public.

Elle se compose de 2 possibilités : régie en SPA ; régie en SPIC.
Taxe de séjour : La taxe de séjour est mise en place par un groupement de communes sur son territoire pour une période définie afin de faire participer les touristes aux charges entrainées par leur présence. Cette taxe a deux formes : au réel et au forfait. C’est le territoire qui choisi. Elle est ensuite réutilisée dans le fonctionnement de l’OT, l’entretien des espaces publics touristiques, la promotion…

Touriste : Personnes pratiquant des activités de toute nature dans des lieux situés hors de leur environnement quotidien et qui passe au moins une nuit en dehors de leur domicile.

SEM : une Société d’Economie Mixte est une société anonyme dont le capital est majoritairement détenu par une ou plusieurs personnes publiques. Cette forme juridique peut être utilisée pour un OT notamment lorsqu’il existe de gros complexes à gérer par la collectivité.


Syndicat Mixte : Il s’agit d’un organisme de gestion autonome, de type établissement public de collectivité territoriale. Un pays peut ainsi être syndicat mixte et regrouper plusieurs communes ou EPCI. Il existe plusieurs formes : les syndicats mixtes ouverts ou fermés, à la carte. 





Mais qu’est ce que c’est que ça encore ?????

Agritourisme : Ensemble des activités touristiques pratiquées sur une exploitation agricole. On y trouve de l’hébergement, de la restauration, des services (activités de loisirs, sportives ou culturelles) et de la vente de produits.
http://agritourisme.aquitaine.fr
Les 3 piliers du Développement Durable : 
Développement Durable : Instituée dans les années 80, l’idée de développement durable a fait son chemin pour être aujourd’hui une véritable politique en matière d’environnement. Il s’agit de préserver l’environnement pour que les générations futures puissent en profiter. Tous les secteurs d’activité sont concernés et notamment le tourisme.
Développement local : Ce processus utilise les initiatives et synergies locales comme facteur de développement économique pour le territoire. Le tourisme est à ce titre un bon levier de développement économique sur un territoire.



Le label qui me convient…
Bienvenue à la ferme : Marque Nationale crée en 1988, l’ensemble des activités développées (agritourisme) sont encadrées par des chartes, garantissant confort, accueil et relation avec les agriculteurs. Il permet également d’amener un complément aux agriculteurs désireux de se diversifier. http://www.bienvenue-a-la-ferme.com/
Clévacances : Crée en 1995, Clévacances fut rapidement remarqué par les services de l’Etat pour sa compétence. Grâce à une grande quantité de gîtes et de locations de vacances et de chambres d’hôtes labellisés, le réseau Clévacances France est à même de répondre aux exigences des touristes.
http://www.clevacances.com/FR/index.html
Destination Vignobles : Label aquitain mettant en valeur le vignoble et donc l’oenotourisme, Destination vignobles amène chaque prestataire adhérent à être un ambassadeur touristique pour la découverte des territoires. Le label, ayant certifié plus de 700 propriétés garantie le calme, la découverte du vignoble et de la convivialité des aquitains. http://www.tourismeaquitaine.fr/fr/tourisme_aquitaine,764,m1_3236A176,destination,vignobles,label,contacts.html
Gîte de France : Le label Gites de France s’est développé au cours des années pour devenir le premier réseau européen d’hébergement chez l’habitant. Confort, authenticité, qualité, calme, autant de maître mot pour ce réseau, participant au développement local et à l’amélioration de vie des populations rurales par l’apport de revenus supplémentaires. http://www.gites-de-france.com/gites/fr/gites_ruraux


Marques de Pays : Elles regroupent les Assiette de Pays, les Cafés de Pays, les Auberges de Pays développées dans le réseau des Pays Touristiques. Misant sur les valeurs traditionnelles et la valorisation des filières locales, les marques de pays sont un outil d’animation du territoire et une garantie de qualité pour les clients par la découverte de produits locaux. http://www.bienvenueaupays.fr/

Qualité Tourisme : Marque nationale instauré par le Ministère depuis 2003, elle a pour but de valoriser l’offre touristique française autour de critères uniques pour plusieurs corps de métiers (hébergements, restaurations, sites, offices de tourisme)…. Celle-ci rassemble donc des acteurs volontaires pour améliorer leurs services et faire de la France un pays plus accueillant.





http://www.qualite-tourisme.gouv.fr/

Tourisme et Handicap : Ce Label permet de répondre à la demande des personnes en situation de handicap et qui souhaite partir en vacances. Il apporte ainsi la garantie d’un accueil efficace et adapté à leurs besoins.
http://www.tourisme-handicaps.org/
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Les structures et partenaires indirects





Quelques précisions techniques





Mais qu’est ce que c’est que ça encore ????





Le label qui me convient… 	








PAT : Les Pays d'Accueil Touristiques sont des territoires animés par des structures intercommunales (association loi 1901, syndicat intercommunal, communauté de communes…) qui mettent en œuvre des projets de développement touristique (professionnalisation, mise en marché, structuration de l’offre, évaluation des politiques engagées).


Il en existe à ce jour plus de 140 sur l’ensemble du pays.








Atout France : Agence de développement Touristique Française crée en 2009 par le Ministre Hervé Novelli, Atout France rassemble les anciens Maison de la France et ODIT France en un seul opérateur ayant pour but de mettre en lumière tout le potentiel touristique de la France. L’agence assure de multiples missions telles que la promotion, l’assistance à projets, la qualité, le classement des hébergements…Atout France représente la France dans le monde entier. �HYPERLINK "http://www.atout-france.fr/"�http://www.atout-france.fr/�











Les partenaires de promotion
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Mais qu’est ce que c’est que ça encore ????





Le label qui me convient… 	








Les représentants des offices de tourisme et Pays d’Accueil Touristiques





Association : On parle d’un Office de tourisme en association. Il s’agit de l’un des différents statuts que ce dernier peut avoir.











  A distinguer : 





Compétence tourisme : Elle fait partie des compétences que peut avoir une collectivité mais n’est pas obligatoire. Elle est cependant nécessaire pour créer un office de tourisme. A noter qu’une fois transmise à une collectivité supérieure (Commune(Communauté de Communes), elle n’est pas rétrocédable.














EPIC : Etablissement Public, Industriel et Commercial. Personne publique, l’Epic permet la gestion d'une activité de service public. L’OT peut donc avoir ce statut et reçoit dans ce cas-là la totalité de la taxe de séjour collectée.








EPCI : L’Etablissement Public de Coopération Intercommunale est une structure administrative française, regroupant des communes ayant choisi de mettre en commun des compétences pour avoir plus de poids et de cohérence sur un territoire. 
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FEDER : le Fond Européen de développement économique et régional est un fond structurel européen permettant de financer des actions et projets structurants ou novateurs sur le territoire européen.





FEADER : Le Fond Européen Agricole pour le Développement Rural, 2ème pilier de la PAC permet à chaque pays européen de mettre en place des programmes d’amélioration et de structuration des territoires. Le Feader a surtout vocation à améliorer la condition des territoires ruraux.





LEADER : axe méthodologique du FEADER, le LEADER a pour vocation de soutenir les territoires porteurs d’une stratégie de développement organisée autour d’un thème fédérateur. Destiné aux zones rurales, il a la particularité de donner plus de liberté au niveau local par les GAL (Groupe d’Action Local).
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Mais qu’est ce que c’est que ça encore ????





Le label qui me convient… 	








SLOT : le Schéma Local d’Organisation Touristique est un document réalisé de façon concertée avec les acteurs du territoire pour mettre en œuvre une politique touristique à l’échelle de ce dernier. Il s’agit d’un outil de travail et d’un cadre de référence.





Je vais vous expliquer : Marchand/Non-marchand : Les hébergements touristiques peuvent être marchands ou non-marchands. Lorsqu’ils sont marchands, ils entrent dans le circuit économique touristique du territoire. Ils permettent également de recueillir la taxe de séjour. A l’inverse, les lits non-marchands, principalement représentés par les résidences secondaires, sont le mode d’hébergement le plus prépondérant mais reste sauvage du fait de leur caractère non-officiel. Il ne rapporte donc pas de taxe de séjour.





Et mon meublé alors ???





Merci !!





C’est donc ça !!!








Label : Les labels apportent une valeur ajoutée aux équipements touristiques et garantissent plusieurs valeurs importantes et recherchées par le touriste. Il en existe de toutes sortes. Il est nécessaire de se rapprocher de son OT ou du Pays pour en connaitre les modalités.
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