Le salarié has been
	Cible
	Le salarié has been 

	Profil :
	Il a de l’ancienneté ou pas de formation dans le tourisme ou sans motivation (job alimentaire) et souvent à l'image de son président.

	Sa vision actuelle du tourisme et de l’office de tourisme :
	L’Office de  Tourisme c’est l’accueil au comptoir, rendre service aux habitants et le secrétariat des associations.


	Objectifs de la communication :
	Viser à lui faire prendre conscience des enjeux et des nouvelles missions pour les salariés des OT. L’inciter à se former. L'amener à réfléchir sur l'évolution de ses missions.

	

	Question du salarié has been:
	Quelles sont les missions que je peux accomplir en dehors de l’accueil physique ?

	Réponses possibles :
	Dans le  tourisme d’aujourd’hui, l’accueil des touristes (avant, pendant, après le séjour) ne se fait plus uniquement à l’accueil, mais aussi sur Internet, dans les hébergements, chez les commerçants. Cette tendance est mondiale. Les agents de l’office de tourisme sont plus efficaces à animer un site Internet et un réseau de relais locaux qu’à rester derrière le comptoir à attendre l’hypothétique visiteur (listes des tâches à effectuer en période,…).

	

	Question du salarié has been
	Le web, c’est réservé aux spécialistes ?

	Réponses possibles :
	Il est tout à fait possible de réaliser des tâches simples et accessibles à tous comme la mise à jour des informations sur les bases de données (LEI), mise en ligne de photos, rédaction de contenu éditorial…

	
	Il existe un plan de formation régional gratuit et ouvert à tous les salariés des Offices de Tourisme pour se former à acquérir de nouvelles compétences.

	
	

	Question du salarié has been
	Qu’est-ce que je gagne personnellement à faire évoluer mes missions ?

	
	Possibilité de faire évoluer sa fiche de poste vers de nouvelles fonctions, possibilité de négocier à la hausse son salaire, d’être force de proposition au sein d’une réorganisation territoriale, préparer une éventuelle reconversion.

	
	

	Question du salarié has been
	En quoi la réorganisation territoriale peut-elle m’apporter quelque chose ? Ne va-t-on pas perdre notre identité ?

	Réponses possibles :
	La réorganisation territoriale peut vous permettre de passer d’une équipe réduite à 2,5 personnes (personnel moyen dans un OT 2 étoiles du Limousin) à une équipe d’une dizaine de personne. Cette nouvelle structure permettra à chaque salarié de pouvoir accomplir des missions plus spécifiques.

	
	Lorsque vous mettrez en place des évènements ou d’autres types d’actions, vous pourrez faire appel à vos collègues plus nombreux. 


